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Писмо от Комисията за обучение и сертифициране до всички потенциални кандидати

ДО:

Кандидатите за участие 

в сертификационна процедура

за управленски консултанти

Уважаеми господа,

Българска асоциация на управленските консултантски организации (БАУКО) е член и на Международния съвет на институтите по управленско консултиране (ICMCI) – световна асоциация на национални институти по управленско консултиране, които администрират, в съответствие с високи световни стандарти, международната сертификационна процедура СМС, присъждана на индивидуални професионалисти в областта на управленското консултиране. Като пълноправен член на ICMCI, БАУКО има право да провежда сертификационна процедура и да присъжда международно призната квалификационната степен СМС (Certified Management Consultant).

Сертификатът СМС (Certified Management Consultant) удостоверява пред клиентите и специализираните институции притежаваните от индивидуалния консултант професионални качества и умения. Тази квалификационна степен е гарант за качеството на услугите, които притежателят й може да осигури на своите клиенти, и е доказателство за успешно проведена оценка на компетентността, опита и спазването на професионалните норми и стандарти на професионалните консултанти по управление.

Сертфикационната процедура е разработена от IMC London през 1998 г. и се основава на така наречения подход на оценка на компетентността. На конгреса на Международния съвет на институтите по управленско консултиране (ICMCI) през м. септември 1999 г. в Амстердам този модел е приет от ICMCI за базов и е препоръчан на всички институти. БАУКО бе първия институт, който още през 1998 г. приложи модела. До момента по този метод БАУКО е сертифицирала 64 управленски консултанти от България, БЮР Македония, Англия и Португалия.

За да се сертифицира успешно, всеки кандидат трябва:

1.  да приеме условията за членство в БАУКО, което означава да приеме Устава, Вътрешния правилник и Етичния кодекс и да заплаща годишен членски внос в размер на 200 лв.

2.  да покрива минималните критерии, които са: да има висше образование, да е натрупал през последните 5 години най-малко 3 години реален опит в управленското консултиране или за последните 10 години най-малко 5 години опит като мениджър. 

3.  да може да подготви, представи и защити достатъчни, релевантни и навременни доказателства за притежаване на опит, етичност и компетентност на професионален консултант по управление. 

За процедурата от всеки кандидат ще се изисква: 

· Попълнен формуляр и декларация за участие;

· Подробно описан казус от личната практиката на консултанта;

· Подробна трудова автобиография;

· Писмени доказателства за наличие на: 

- опит, знания и компетентност по управленско консултиране;

- знания по управление и/или наличие на управленска практика;

- специализации, степени, квалификации и опит по конкретна специалност;

- социално / технологична / икономическа / политическа култура (СТИП).

· Умения за практическо представяне на написания казус;

· Потвърждаване в диалог с оценителя на доказателствата в горните документи и познаване на Етичния кодекс и Вътрешните правила на БАУКО;

· Препоръки от трима референти, потвърждаващи компетентността на управленския консултант.

Консултантът, преминал успешно сертификационната процедура, става член на 
БАУКО, с което влиза в международното семейство на сертифицирани управленски консултанти, регистрирани към Международния съвет на институтите по управленско консултиране (ICMCI) със седалище в Амстердам. 

Получената квалификационна степен (СМС) се защитава и пре-потвърждава от Комисията по обучение и сертифициране към БАУКО на всеки три години по определени правила, подобни на кандидатстването. 

ВНИМАНИЕ

КАНДИДАТЪТ трябва да прочете внимателно тази информация. Ако вземе решение да кандидатства, трябва да попълни и изпрати включените в този пакет формуляри, придружени с кратка трудова автобиография. 

След извършване на предварителна оценка от Комисията по обучение и сертифициране към БАУКО относно покриването на минималните критерии, на КАНДИДАТА ще бъде предложено включване в процедурата за сертифициране срещу встъпителна вноска от 250 лв. Тази вноска не Ви гарантира получаване на сертификат в случай, че не покриете изискванията по време на извършване на оценката. Сумата е предназначена за покриване на разходите, свързани с обслужването на процеса по сертифициране, в т.ч. заплащане на лектори и оценители.

Комисията по обучение и сертифициране

БАУКО

Процедура за сертифициране

“Certified Management Consultant” CMC

1. Кандидатът за сертифициране с квалификацията “Certified Management Consultant” (CMC) изпраща до Секретариата Формуляр за участие и Формуляр за покриване на минималните критерии. придружени със стандартна трудова автобиография (професионална справка) на български и английски език.

2. Комисията по сертифициране или определени от нея лица извършват предварителна селекция за установяване покриването на минималните критерии за сертифициране.

3. Секретариатът на БАУКО отговаря на кандидата с писмо,  в което посочва дали молбата се приема или не, като посочва, кои критерии не са били покрити за да бъде допуснат за кандидатстване. 

4. Кандидатът, получил потвърждение, внася в БАУКО определена такса от 250 лв. за включване в процедурата за сертифициране.

5. Внеслият таксата кандидат се включва в подготвителен курс, който се провежда от сертифициран консултант на БАУКО, когато процедурата е за повече лица едновременно.

6. Кандидатът започва подготовка на документите за сертифициране. По време на подготовката кандидатът получава от определено от БАУКО сертифицирано лице индивидуални консултации и съдействие по отношение на:

· подготовката на необходимият за сертифицирането доказателствен материал, 

· подготовката на професионалната справка и 

· разработването на казус.

7. Кандидатът подготвя професионална справка, събира доказателствен материал и разработва писмен казус, взет от неговата консултантска практика.

8. Комисия от най-малко двама сертифицирани оценители се запознава с писмените доказателства, професионалната справка и писмения казус.

9. Комисия от най-малко двама сертифицирани оценители провежда 60 мин. интервю с кандидата при следното разпределение на времето:

· нагледно представяне и защита на казуса от кандидатът - 10 мин.

· въпроси и отговори свързани с казуса - 20 мин.

· въпроси и отговори свързани с професионалната справка - 20 мин.

· въпроси и отговори свързани с кодекса, проф. норми, бъдещето - 10 мин.

10. Комисията взима решение и подготвя доклад. 

11. Секретариатът издава заверен от БАУКО сертификат и вписва кандидата в регистъра на БАУКО и респективно в регистъра на Международния съвет на Институтите за управленско консултиране.

Формуляр за участие

Долуподписаният декларирам, че с подаването на настоящия формуляр пред Комисията за обучение и сертифициране към БАУКО изявявам готовност да участвам в обявената сертификационна процедура за консултант по управление и ще мога да събера и представя доказателствен материал за покриване на минималните изисквания за придобиване на квалификационна степен "Сертифициран управленски консултант".

Запознат съм със същността на квалификационната степен и с минималните критерии за извършване на предварителна селекция и включване в сертификационна процедура.

	Име:


	Фамилия:



	Адрес:



	Тел./Факс:


	E-mail:

	Подпис:


	Дата:


Посочете в резюме най-важните факти, които ще използвате като доказателства за компетентност, в случай че бъдете поканени за участие в сертификационна процедура (ако е необходимо използвайте допълнителен лист)

	1. Управленско консултиране (годишен стаж като самостоятелен консултант, съдружник в консултантска фирма, служебна позиция в консултантска фирма, обучение, преподаване във ВУЗ, разработки, статии, книги, семинари, специализация в България или чужбина и/или други)



	2. Управление (годишен стаж като ръководител в организация, служебна позиция, поемани отговорности, преподавателска дейност по мениджмънт, разработки, статии, книги, семинари, специализации в България или чужбина или други постижения и опит в тази област)



	3. Професионална специализация (дипломи, научни степени, сертификати, членство в професионални организации и др. материали свързани с Вашата професионална специализация)



	4. Социални/технологични/икономически/политически познания и култура (С кои факти от Вашата делова справка можете да демонстрирате познания и обща култура в някои или във всичките горни области)



	5. Опит в Управленското консултиране:

	r Корпоративна стратегия и организационно развитие на фирмата
	r Финансови и административни системи
	r Човешки ресурси

	r Управление. на производството и услугите, вкл. технологии, ноу-хау, материални потоци, КИД, контрол на качеството
	r Маркетинг и корпоративни комуникации
	r Информационни технологии – разработване и интегриране на системи

	r Консултиране в областта на информационните технологии
	r Управление на проекти
	r Икономически и екологични изследвания


Критерии за предварителна селекция на кандидати за CMC

Име на кандидата: ……………………………………………………………………………………….
Моля, означете с "х" верния отговор и изпратете бланката заедно с формуляра за участие и кратката делова справка (CV) на Секретариата на БАУКО.

1. Опит в управленското консултиране

А) по-малко от 3 години
r
Б) над 3  години
r
2. Опит в управлението

А) по-малко от 5 години
r
Б) над 5 години
r
3. Опит в управленското консултиране (по класификацията на FEACO)
А) в две области
r
Б) в три области
r
В) в повече от три области
r
4. Участие в проекти и самостоятелна работа с клиенти

А) няма 
r
Б) под десет проекта
r
В) над десет проекта
r
5. Висше образование, научни степени и допълнителна квалификация (курсове, семинари, дипломи, сертификати)

А) без научна степен или 

Ј 2 допълнителни квалификации
r
Б) MBA или научна степен или 

і 3 допълнителни квалификации 
r
В) доцент, доктор, професор или 

і 5 допълнителни квалификации 
r
Забележки: 

В т.4. се иска информация дали лицето е ръководило или изпълнявало самостоятелни задачи в проектни екипи (за повече или по-малко от 10 проекта) или е било самостоятелен консултант на повече или по-малко от 5 клиенти.

В т.5 под допълнителни квалификации се разбира участие в курсове (дългосрочни имащи пряко влияние върху квалификацията на лицето или по-краткосрочни , но предоставящи предимства в реализацията на определени професионални умения като - лицензиран оценител, одитор по качество, данъчен експерт, сертифициран финансов аналист, оценител на интелектуална собственост, експерт счетоводител  и пр.)

За СМС могат да кандидатстват само висшисти. Второ висше образование да се третира в т. 5 най-малко като позиция Б.

Приложената автобиография на кандидата трябва да дава възможност за  проверка на посочените по-горе отговори.

Представяне на БАУКО

	Член на
	Член на

	f e a c o
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Българската асоциация на управленските консултантски организации (БАУКО) обединява и представлява професионални консултантски фирми и сертифицирани консултанти. БАУКО има дванайсетгодишна  история и днес обединява 32 фирми и 56 индивидуални консултанти, което означава повече от 600 активно практикуващи професионалисти в областта на управленското консултиране. Членовете на БАУКО през годините са дали реален принос към развитието на българската икономика и Европейската интеграция на страната. 

Асоциацията е една от първите от Централна и Източна Европа, приети за пълноправни членове на Федерацията на европейските национални консултантски асоциации (FEACO), която обединява 22 европейски национални асоциации на управленски консултанти. БАУКО е член и на Международния съвет на институтите по управленско консултиране (ICMCI) – световна асоциация на национални институти по управленско консултиране, които администрират, в съответствие с високи световни стандарти, международната сертификационна процедура СМС, присъждана на индивидуални професионалисти в областта на управленското консултиране. 

БАУКО представлява България в комитета CEN 381, който разработва европейските стандарти в областта на управленското консултиране.

Мисията на БАУКО е да поддържа високи професионални и етични стандарти в областта на управленското консултиране, да съдейства за развитие на пазара на консултантските услуги и да подпомага своите членове при идентифициране и реализация на бизнес възможности. Като представител на професионалното управленско консултиране в България, БАУКО има амбицията да бъде един от основните партньори на българския и международен бизнес, правителствените и неправителствени организации в ускореното икономическо и социално развитие и интеграция на страната и региона в рамките на ЕС.

Основни приоритети 
· Обединяване на професионалните консултантски компании и индивидуалните консултанти, които допринасят за доброто име и утвърждаване на професията.

· Поддържане на високи професионални и етични стандарти в областта на управленското консултиране, развитие на професионалната квалификация и компетентностите на управленските консултанти.

· Представяне и защита на професионалните интереси на членовете на организацията. 

· Идентифициране, обмен и реализация на бизнес-възможности чрез създаване на условия за взаимно опознаване и партниране между членовете на организацията.

· Идентифициране и реализация на бизнес-възможности чрез партниране с българския и международен бизнес, държавни, общински, правителствени и неправителствени организации.

Членовете на БАУКО са активни в много сектори на индустрията в следните области на консултиране:

· Управление на проекти

· Европейски проекти

· Корпоративни стратегии и организационно развитие

· Финансови и административни системи

· Човешки ресурси

· Управление на производството и услугите

· Маркетинг и корпоративни комуникации

· Информационни технологии

· Икономически и екологически изследвания

Органи на управление

Общо събрание – Върховен орган

Управителен съвет: 

Председател: Мария Шишкова ,Управляващ съдружник, ЕЙМС Хюмън Кепитъл

Албена Гаврилова, Изпълнителен директор, ББ&Т

Верджиния Димитрова, Управител, Дикон Груп 

Гергана Мантаркова, Управляващ съдружник, КПМГ България

Иван Иванов СМС, Директор, Център за образование и култура "Илиев"

Илиана Филипова СМС, Директор, БТПП Враца

Румен Иванов СМС, Управител, Риноватор 

Комисия по етика с Председател Виктор Манев СМС (ММ Консулт)

Комисия по финансов контрол с Председател Никола Христович СМС (Финсис)

Комисия по членство с Председател  Александър Трифонов СМС (Кимкооп)

Комисия за обучение и сертифициране с Председател Иван Иванов СМС (Център за образование и култура "Илиев")
Изпълнителен директор – Екатерина Игнатова

Етичен кодекс на БАУКО

Клиенти

1. Да обслужваме своите клиентите честно, компетентно и обективно.

2. Да  спазваме принципа за поверителност и конфиденциалност на тяхната информация, която ще ползваме единствено във връзка с конкретната работа (задача).

3. Да  не се възползваме от предимствата на поверителната информация на клиентите си за собствена изгода, в полза на фирмата, за която работим, или в полза на трети лица.

4. Да не разрешаваме(позволяваме) възникване на  конфликт на интереси чрез създаване на конкурентно предимство за клиент в резултат от използването на поверителна информация от друг клиент (трета страна).

Договори

5. Да  договаряме услуги само по въпроси, за които притежаваме необходимата квалификация и професионален капацитет, като можем да влизаме в сдружения за придобиването на тези качества от  други компетентни лица.

6. В изпълнение на договорите с клиентите да използваме само персонал с доказан опит, знания и квалификация.

7. Да уведомяваме клиентите си за наличието на конфликти на интереси и външни влияния върху нашата обективност и сами ще предлагаме оттеглянето си, когато независимостта ни може да бъде нарушена.

Хонорари

8. На базата на приетите ставки и натрупания опит предварително да информираме клиентите си и да договаряме хонорари, които са адекватни на бизнес средата, в която работим, законни и съизмерими с извършената работа и поетата отговорност.

9. Предварително да уведомяваме своите клиенти за всички посреднически хонорари и комисионни възнаграждения, които ще получим от трети лица за препоръчани от нас продукти и услуги.

Професия

10. Да спазваме правото на интелектуална собственост на клиентите и на другите консултантски фирми и  да не ползваме тяхната информация и методики без разрешението им.

11. Да не рекламираме дейността си по подвеждащ начин и да злепоставяме консултантската професия и фирмите в бранша.

12. Да  запознаваме с правилата на този Етичен кодекс служителите на фирмите ни, нашите контрагенти и консултантската гилдия.

Области на управленско консултиране

	1. Управление на проекти
	Контрол и управление на проекти; проектиране и внедряване.

	2. Европейски проекти
	Консултиране, разработване и управление на Европейки проекти. 

	3. Корпоративна стратегия и организационно развитие на фирмата
	Стратегически анализи – икономически и отраслови; дългосрочно планиране – развитие на дългосрочна политика и цели; вътрешно-фирмени анализи и стратегии за развитие, управленски структури в т.ч. корпоративни и функционални; финансово планиране, развитие на продукти и услуги; диверсификация; придобивания и сливания; търговски и бизнес оценки в т.ч. на капитал и активи за различни потребности.

	4. Финансови и административни системи
	Финансов контрол, вкл. управленско счетоводство, системи за контрол; проектиране на печалбите, бюджетиране на капитала и дохода; формиране на цените и доходност; капиталови и инвестиционни оценки; анализ на себестойността; организационни и икономически проучвания.

	5. Човешки ресурси
	Управление и организация на труда; планиране на работната сила; развитие, набор и подбор на ръководни кадри; компенсационни програми; възнаграждение на персонала, споразумения за продуктивност, работни оценки и работни характеристики; обогатяване на професията; работни структури; анализ на потребностите от обучение, организиране на курсове за обучение, квалификационни курсове.

	6. Управление на производството и услугите, вкл. технологии, ноу-хау, материални потоци, контрол на качеството
	Проектиране на организацията и управлението на производствената система; управление и логистика на снабдяването; проектиране на продуктите, управление на себестойността; повишаване на производителността; рационализиране и измерване на операциите; контрол на икономиката на труда; контрол на производствените процеси; групови технологии; контрол на качеството; дистрибуция и логистика; организация на търговския процес; управление на складовото пространство.

	7. Маркетинг и корпоративни комуникации
	Икономически, пазарни проучвания и бизнес прогнози; продуктово планиране и развитие; връзки с обществеността и вътрешни комуникации; контрол и организация на продажбите; промоциране. 

	8. Консултиране в областта на информационните технологии
	Определяне на нуждите от информационни технологии; изследване на операциите; проучвания за компютърна приложимост; включително оценка на хардуер.

	9. Икономически и екологични изследвания
	Национални, регионални и стратегически планове и програми; международни икономически проучвания; анализи на икономическото развитие; използване на земята и транспортно планиране; отраслови анализи; социални анализи; изследвания на околната среда – физически, икономически, екологични и социологически.
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