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Българската асоциация на управленските консултантски организации (БАУКО) обединява и представлява професионални консултантски фирми и сертифицирани консултанти. БАУКО има дванайсетгодишна  история и днес обединява 32 фирми и 56 индивидуални консултанти, което означава повече от 600 активно практикуващи професионалисти в областта на управленското консултиране. Членовете на БАУКО през годините са дали реален принос към развитието на българската икономика и Европейската интеграция на страната. 

Асоциацията е една от първите от Централна и Източна Европа, приети за пълноправни членове на Федерацията на европейските национални консултантски асоциации (FEACO), която обединява 22 европейски национални асоциации на управленски консултанти. БАУКО е член и на Международния съвет на институтите по управленско консултиране (ICMCI) – световна асоциация на национални институти по управленско консултиране, които администрират, в съответствие с високи световни стандарти, международната сертификационна процедура СМС, присъждана на индивидуални професионалисти в областта на управленското консултиране. 

БАУКО представлява България в комитета CEN 381, който разработва европейските стандарти в областта на управленското консултиране.

Мисията на БАУКО е да поддържа високи професионални и етични стандарти в областта на управленското консултиране, да съдейства за развитие на пазара на консултантските услуги и да подпомага своите членове при идентифициране и реализация на бизнес възможности. Като представител на професионалното управленско консултиране в България, БАУКО има амбицията да бъде един от основните партньори на българския и международен бизнес, правителствените и неправителствени организации в ускореното икономическо и социално развитие и интеграция на страната и региона в рамките на ЕС.

Основни приоритети 
· Обединяване на професионалните консултантски компании и индивидуалните консултанти, които допринасят за доброто име и утвърждаване на професията.

· Поддържане на високи професионални и етични стандарти в областта на управленското консултиране, развитие на професионалната квалификация и компетентностите на управленските консултанти.

· Представяне и защита на професионалните интереси на членовете на организацията. 

· Идентифициране, обмен и реализация на бизнес-възможности чрез създаване на условия за взаимно опознаване и партниране между членовете на организацията.

· Идентифициране и реализация на бизнес-възможности чрез партниране с българския и международен бизнес, държавни, общински, правителствени и неправителствени организации.

Членовете на БАУКО са активни в много сектори на индустрията в следните области на консултиране:

1. Управление на проекти

2. Европейски проекти

3. Корпоративни стратегии и организационно развитие

4. Финансови и административни системи

5. Човешки ресурси

6. Управление на производството и услугите

7. Маркетинг и корпоративни комуникации

8. Информационни технологии

9. Икономически и екологически изследвания

Органи на управление

Общо събрание – Върховен орган

Управителен съвет: 

Председател: Мария Шишкова ,Управляващ съдружник, ЕЙМС Хюмън Кепитъл

Албена Гаврилова, Изпълнителен директор, ББ&Т

Верджиния Димитрова, Управител, Дикон Груп 

Гергана Мантаркова, Управляващ съдружник, КПМГ България

Иван Иванов СМС, Директор, Център за образование и култура "Илиев"

Илиана Филипова СМС, Директор, БТПП Враца

Румен Иванов СМС, Управител, Риноватор 
Комисия по етика с Председател Виктор Манев СМС (ММ Консулт)

Комисия по финансов контрол с Председател Никола Христович СМС (Финсис)

Комисия по членство с Председател  Александър Трифонов СМС (Кимкооп)

Комисия за обучение и сертифициране с Председател Иван Иванов СМС (Център за образование и култура "Илиев")
Изпълнителен директор – Екатерина Игнатова

Етичен кодекс на БАУКО

Клиенти

1. Да обслужваме своите клиентите честно, компетентно и обективно.

2. Да  спазваме принципа за поверителност и конфиденциалност на тяхната информация, която ще ползваме единствено във връзка с конкретната работа (задача).

3. Да  не се възползваме от предимствата на поверителната информация на клиентите си за собствена изгода, в полза на фирмата, за която работим, или в полза на трети лица.

4. Да не допускаме възникване на  конфликт на интереси чрез създаване на конкурентно предимство за клиент в резултат от използването на поверителна информация от друг клиент (трета страна).

Договори

5. Да договаряме услуги само по въпроси, за които притежаваме необходимата квалификация и професионален капацитет, като можем да влизаме в сдружения за придобиването на тези качества от  други компетентни лица.

6. В изпълнение на договорите с клиентите да използваме само персонал с доказан опит, знания и квалификация.

7. Да уведомяваме клиентите си за наличието на конфликти на интереси и външни влияния върху нашата обективност и сами ще предлагаме оттеглянето си, когато независимостта ни може да бъде нарушена.

Хонорари

8. На базата на приетите ставки и натрупания опит предварително да информираме клиентите си и да договаряме хонорари, които са адекватни на бизнес средата, в която работим, законни и съизмерими с извършената работа и поетата отговорност.

9. Предварително да уведомяваме своите клиенти за всички посреднически хонорари и комисионни възнаграждения, които ще получим от трети лица за препоръчани от нас продукти и услуги.

Професия

10. Да спазваме правото на интелектуална собственост на клиентите и на другите консултантски фирми и  да не ползваме тяхната информация и методики без разрешението им.

11. Да не рекламираме дейността си по подвеждащ начин и да злепоставяме консултантската професия и фирмите в бранша.

12. Да  запознаваме с правилата на този Етичен кодекс служителите на фирмите ни, нашите контрагенти и консултантската гилдия.

Изисквания за членство

В БАУКО могат да членуват следните две категории членове:

· Пълноправни членове – юридически лица и еднолични търговци, регистрирани по българското законодателство.

· Асоциирани членове – физически лица, получили квалификационна степен “сертифициран управленски консултант” /СМС/.

Условия за Пълноправно членство

1. Дейността на организацията да покрива най-малко една от приетите от БАУКО консултантски области (стр. 11).

2. Годишният й оборот от консултантска дейност за годината, предхождаща кандидатстването, или за текущата година до момента на кандидатстването, да е не по-малко от 50,000 лв.

3. Да е осъществявала консултантска дейност на българския пазар поне 3 години или да е предоставила консултантски услуги на/по най-малко 10 клиенти/проекта.

4. Да спазва УСТАВА и ЕТИЧНИЯ КОДЕКС на БАУКО и да приема проверки от страна на Управителния съвет или Комисията по етика по този повод.

Членски внос

Размерът на членския внос е диференциран в зависимост от годишния оборот на фирмите за предходната година. Размерът се определя всяка година от УС. Дължимият членски внос се определя по следната таблица:
	Годишен оборот за 2010 г.
в лева
	Членски внос 

в лева

	
	

	За пълноправни членове
	

	50 000 –  99 999
	
600

	100 000 – 299 999
	
1 000  

	над 300 000
	
2 000

	
	

	СМС членове
	
200

	
	  



Членският внос се заплаща на две вноски – първата вноска до края на месец март, а втората до края на месец септември. Фирмите по собствено желание могат да платят целия дължим членски внос до края на месец март. Неплащането на три поредни вноски се санкционира с прекратяване на членство по смисъла на УСТАВА на БАУКО.

Процедура за приемане на членове - фирми

Пряка отговорност за спазването и провеждането на процедурата е КОМИСИЯТА ПО ЧЛЕНСТВО, чиято дейност се обслужва от Секретариата на БАУКО. Приемането на кандидати за фирмено членство става по следната процедура:

1) Кандидатите попълват и изпращат формуляр “Предварителна заявка за членство” и заплащат встъпителна вноска (60 лв.) в касата на БАУКО.
БАУКО

"Юробанк И Еф Джи България" АД

BIC
BPBI  BGSF

IBAN
BG58 BPBI  7940 1043 3518 01

2) Секретариатът регистрира и уведомява Комисията по членство за постъпилата заявка. Изпълнителният директор провежда среща с кандидата за първоначално запознаване с дейността му.
3) Секретариатът подготвя кратка справка за кандидата и я изпраща до Комисията по членство за сведение и до всички членове на БАУКО за коментар.
4) Секретариатът събира постъпилите коментари и ги представя пред Комисията по членство. Комисията се запознава с резултатите от проверката и с коментарите на членовете, извършва анализ, доколко кандидатурата отговаря на минималните критерии за членство и взема решение за поискване на официална “Молба за членство”. Секретариатът уведомява кандидата за решението на Комисията по членство.
5) Фирмата изпраща официална “Молба за членство” – свободен текст придружена с:
· Удостоверение за актуално състояние (ако не е вписана в Търговския регистър);
· Копие от решението на упълномощения орган на фирмата за членство в БАУКО (ако фирмата се управлява от колективен орган);
· Списък на най-малко 10 клиенти и/или 10 проекта от последните три години.
6) Секретариатът може да организира проверки, като изпраща конфиденциален въпросник (анкета) на избрани клиенти на фирмата кандидат, чиито имена и отговори се запазват в тайна.
7) Изпълнителният директор изпраща е-mail на членовете на БАУКО с представяне на кандидата за членство.
8) Членовете на БАУКО изпращат мненията си за кандидатурата в посочения срок.
9) Изпълнителният директор запознава Комисията по членство с отговорите на анкетата, с официалната молба, придружаващите я документи и с  постъпилата информация от членовете на БАУКО. 
10) Комисията по членство подготвя решение за приемане или отхвърляне на заявката за членство и го представя на Управителния съвет, който го гласува на свое заседание. 
11) Управителният съвет уведомява членовете на БАУКО за приемането или отхвърлянето на кандидатурата.

Предварителна заявка за членство

КЪМ ЗАЯВИТЕЛЯ

Целта на предварителната заявка е да помогне на Комисията по членство да определи дали Вашата фирма отговаря на минималните изисквания за членство.

Ако тя отговаря, Вие ще бъдете помолен да изпратите официална заявка за членство, придружена от някои документи и информация като съдебна регистрация, списък на клиентите, обслужвани от Вас през последните три години и кратко описание на консултантска практика на фирмата. След разговор с Вас ние ще анкетираме избран клиент или клиенти с ограничен кръг въпроси, касаещи компетентността, обективността и интегритета на фирмата. Тази информация ще остане напълно конфиденциална в архива на БАУКО.

На тази база УС на БАУКО ще получи резюмирана информация за Вашата фирма и ще вземе решение с две трети мнозинство да приеме или не Вашата фирма за член на БАУКО. Ако фирмата е одобрена, на първото Общо събрание тя ще има възможност да представи дейността си пред останалите членове.

След приемането си в БАУКО Вие ще бъдете длъжни да съобщавате всяка промяна, която води до изменение на възможностите ви да покривате изискванията за членство.

ПРЕДВАРИТЕЛНА ЗАЯВКА ЗА ЧЛЕНСТВО 

Дата:


Фирма:

Адрес на управление:

Тел:
Факс:

Ел. поща:                                                                   Web-site: 

Година на основаване:

Брой на постоянно заетия персонал:

Годишен оборот от консултантска дейност (лева):


Брой клиенти за последните три години:

Структура на консултантската дейност (в %)

Последни извършени по-значими консултантски услуги:

Отрасли, в които работите:

Имала ли е фирмата преди друго наименование и знак? (ако ДА – посочете го)

Ако собственици на фирмата са и други лица или фирми извън постоянния й персонал посочете името / имената на най-големите от тях:

Собствениците на фирмата активно ли се занимават с нейното администриране и контрол?

Да
Не

Има ли фирмата клонове, поделения, които се намират в доброволна или принудителна несъстоятелност или подобни процедури? Ако, да, опишете по-подробно актуалното състояние на нещата заедно с необходимите данни:

Приложете брошура, профил или друга подходяща информация за Вашата дейност, писма референции или други материали, подкрепящи Вашата фирма.

Лице за контакти:

Подпис:

Моля, изпратете обратно заявката на БАУКО.

Области на управленско консултиране 

	1. Управление на проекти
	Контрол и управление на проекти; проектиране и внедряване.

	2. Европейски проекти
	Консултиране, разработване и управление на Европейки проекти. 

	3. Корпоративна стратегия и организационно развитие на фирмата
	Стратегически анализи – икономически и отраслови; дългосрочно планиране – развитие на дългосрочна политика и цели; вътрешно-фирмени анализи и стратегии за развитие, управленски структури в т.ч. корпоративни и функционални; финансово планиране, развитие на продукти и услуги; диверсификация; придобивания и сливания; търговски и бизнес оценки в т.ч. на капитал и активи за различни потребности.

	4. Финансови и административни системи
	Финансов контрол, вкл. управленско счетоводство, системи за контрол; проектиране на печалбите, бюджетиране на капитала и дохода; формиране на цените и доходност; капиталови и инвестиционни оценки; анализ на себестойността; организационни и икономически проучвания.

	5. Човешки ресурси
	Управление и организация на труда; планиране на работната сила; развитие, набор и подбор на ръководни кадри; компенсационни програми; възнаграждение на персонала, споразумения за продуктивност, работни оценки и работни характеристики; обогатяване на професията; работни структури; анализ на потребностите от обучение, организиране на курсове за обучение, квалификационни курсове.

	6. Управление на производството и услугите, вкл. технологии, ноу-хау, материални потоци, контрол на качеството
	Проектиране на организацията и управлението на производствената система; управление и логистика на снабдяването; проектиране на продуктите, управление на себестойността; повишаване на производителността; рационализиране и измерване на операциите; контрол на икономиката на труда; контрол на производствените процеси; групови технологии; контрол на качеството; дистрибуция и логистика; организация на търговския процес; управление на складовото пространство.

	7. Маркетинг и корпоративни комуникации
	Икономически, пазарни проучвания и бизнес прогнози; продуктово планиране и развитие; връзки с обществеността и вътрешни комуникации; контрол и организация на продажбите; промоциране. 

	8. Консултиране в областта на информационните технологии
	Определяне на нуждите от информационни технологии; изследване на операциите; проучвания за компютърна приложимост; включително оценка на хардуер.

	9. Икономически и екологични изследвания
	Национални, регионални и стратегически планове и програми; международни икономически проучвания; анализи на икономическото развитие; използване на земята и транспортно планиране; отраслови анализи; социални анализи; изследвания на околната среда – физически, икономически, екологични и социологически.
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